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Sammendrag

Jeg har sju års erfaring med fokus på brukeropplevelse, og enda noen år med å designe alt mulig annet. 
Som designer liker jeg å lage løsninger som både gjør dagen enklere og gleder folk. Med noe erfaring fra 
frontend-utvikling har jeg også et godt grep om hvordan ideene faktisk blir til i praksis.

Erfaring

UX-Designer
Servicegrossistene AS
Mai 2022 - nå  - Fulltid
Lysaker

- Designet nye kundeopplevelser basert på innsikt og tilbakemeldinger fra brukere.
- Ledet brukertesting og workshops i prosjekter for utvikling av nettbutikk.
- Fagansvarlig for brukeropplevelse (UX) og design.
- Utviklet og implementerte prosess for bruk av innsikt og prioritering av oppgaver på tvers av avdelingen.
- Bygget og innførte designsystem i Figma.

Interaksjonsdesign Prototype Brukerfokusert Brukerforskning UI/UX

Digital design User Stories Optimizely

UX-Designer
TINE SA
Februar 2020 - April 2022  - Fulltid
Oslo

- Designer med hovedansvar for brukeropplevelse på TINE Handel
- Ansvarlig for redesign og videreutvikling av nettstedet.
- Jobbet med brukerreiser, workshops, testing og innsiktsarbeid.
- Etablerte regler og prosess for testing av skisser og prototyper, og ledet testaktiviteter.
- Superbruker for Magento 2 (adminløsning for nettbutikken) og selvopplært i Page Builder.
- Lærte opp kollegaer og andre avdelinger i bruk av Magento-verktøyet.

Digital design UI/UX Brukerfokusert Brukerforskning User Stories Magento 2
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Freelance designer
Bjørnstad Grafisk
September 2018 - Januar 2021  - Freelance/konsulent
Eidsvoll

- Drevet enkeltpersonforetak med hovedfokus på webdesign.
- Utførte oppdrag innen design av bokomslag, ikoner, visuell identitet og annet grafisk materiell.

Grafisk design Logodesign Webdesign

Servicemedarbeider med kasseansvar
Elvebredden Brukthandel AS
Februar 2016 - Mars 2020  - Deltid
Eidsvoll

- Arbeidet som kasserer med ansvar for åpning og stenging av butikk.
- Deltok ved henting av varer og gjenstander donert til butikken.

Betjene kasseapparat Stengerutiner Kundeservice

UX Designer & Front-end utvikler
Someday Business
Februar 2016 - Januar 2020  - Deltid
Oslo

- Startet som appdesigner, men tok raskt ansvar for design og utvikling av selskapets hjemmeside.
- Arbeidet med brukeropplevelse (UX) i webportal, inkludert prototyping og brukertesting av grensesnitt.
- Deltok i produksjon av markedsføringsinnhold, inkludert filming og redigering av videoklipp til salgsfremmende 
bruk.

UI/UX Frontend utvikling Brukerfokusert Brukerforskning Prototype

Servicemedarbeider
SSP Norway
Juni 2017 - Desember 2018  - Deltid
Oslo lufthavn

- Arbeidet som kasserer med stengeansvar.
- Produserte kaldmat og bistod med oppvask og rydding ved behov.

Kundeservice Betjene kasseapparat
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Servicemedarbeider
SSP Norway
Juni 2016 - Juli 2016  - Sommerjobb
Oslo lufthavn

- Oppvask og rydding ved behov.

Oppvaskmaskin Rydde

Videoredigerer
Cornerstone ungdomsklubb
Januar 2011 - Desember 2014  - Frivillig arbeid
Eidsvoll

- Deltok på Cornerstone ungdomsklubbs europaturneer og andre turer som videoredigerer og fotograf.
- Bidro til sosialt miljø ved å aktivisere deltakere som ikke var med i koret.
- Holdt workshops for utvikling av filmidéer og bistod med redigering av ferdige prosjekter.

Filmklipping Videoredigering

Grafisk Designer
Nøkken design UB
Oktober 2013 - Desember 2013  - Selvstendig næringsdrivende
Nannestad

- Ungdomsbedrift med fokus på design, film og enkelt oppsett av nettsider
- Jobbet med grafisk design, som kameramann og redigering av klipp.

Grafisk design

Servicemedarbeider
Frelsesarmeen
Juni 2009 - August 2010  - Sommerjobb
Eidsvoll

- Arbeidet på lager i bruktbutikk, med delvis kasseansvar.'
- Deltok i henting av varer og gjenstander fra donasjoner.

Lagerarbeid

Utdanning

Annen høyere utdanning
Ettårig frontend utvikling
Fagskolen Kristiania
August 2019 - Juni 2020
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Bachelor (eller tilsvarende)
Bachelor i grafisk design
Høyskolen Kristiania (HK)
August 2015 - Juni 2018

Språk

Norsk
Morsmål

Engelsk
God

Kurs og sertifiseringer

Universell Utforming - UX og Grafisk Design
Fått en fordypning i krav og anbefalinger for universell utforming som ligger under designernes ansvar-
sområde, innenfor tema som navigasjon, responsiv design, skjema, feilhåndtering, automatiske hendelser, 
farger, kontraster og typografi.
Bouvet
Mars 2025

 TINE Prosjektskole: Prosjektledelse og kommunikasjon
Innføring i prosjektledelse
TINE

Strategisk innholdsdesign med kjernemodellen
Kjernekaren

 Digital Marketing Club's 8 week program
Fått en grundig forståelse av digital markedsføring og digitale forretningskonsepter, samt kunnskap om 
de tekniske plattformene som brukes til digital annonsering.
Digital Marketing Club

Lenker

Portfolio
https://bjornstad.framer.website/
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